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Zużycie energii i emisje do środowiska w budynkach w 
regionie Morza Bałtyckiego

Końcowe zużycie energii przez gospodarstwa domowe stanowi średnio około 25% całkowitego 
zużycia energii; w poszczególnych krajach regionu Morza Bałtyckiego wynosi ono: Szwecja – 19%, 
Finlandia – 23%, Estonia – 28%, Łotwa – 26%, Litwa – 28%, Polska – 24%, Niemcy – 28%. 

Dystrybucja energii w gospodarstwach domowych w Estonii, 
Łotwie, Litwie, Finlandii, Niemczech, Polsce i Szwecji. 2023 r. 
Źródło: Eurostat
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Zużycie energii i emisje do środowiska w budynkach w 
regionie Morza Bałtyckiego
Źródła energii wykorzystywane do ogrzewania i podgrzewania wody użytkowej znacznie różnią się między krajami regionu Morza 
Bałtyckiego. We wszystkich tych krajach kluczowym źródłem energii jest ciepło systemowe (sieciowe). Na przykład w Szwecji i 
Finlandii dominującym źródłem energii jest bioenergia, podczas gdy w Niemczech i na Litwie głównymi źródłami są paliwa 
kopalne.

Źródło energii do ogrzewania i ciepłej wody w budynkach wielorodzinnych, 
procent całkowitego zużycia energii

Odsetek całkowitej emisji gazów cieplarnianych (z wyłączeniem LULUCF i 
lotnictwa/żeglugi) dla budynków w 2021 r. Z wyjątkiem spalania paliw na miejscu, należy 
uwzględnić udział emisji pochodzących z produkcji energii elektrycznej i ciepła dla 
budynków, ale brakuje statystyk dotyczących tego udziału. Źródło: Europejska Agencja 
Środowiska.



5

O projekcie
RenoWave

Uczestnicy projektu RenoWave stwierdzili, że w  krajach 
One Stop Shop jako kompletny system funkcjonuje 
rzadko lub nie występuje wcale; usługi należące do 
kompetencji OSS są oferowane w sposób 
fragmentaryczny i mają charakter rozproszony.
Projekt RenoWave rozwija rozbudowany i kompleksowy 
model One-Stop-Shop (OSS) przygotowany specjalnie dla 
budynków wielorodzinnych w krajach BSR. 
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Partnerzy
RenoWave

• 1.County board of Dalarna (Szwecja) 
• 2.City of Lappeenranta (Finland) 
• 3.Vidzeme Planning Region (Łotwa) 
• 4. Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolski (Polska) 
• 5.Magistrat of the City Bremerhaven (Niemcy) 
• 6.Baltic Environmental Forum Latvia (Łotwa) 
• 7.Housing Initiative for Eastern Europe (Niemcy) 
• 8.Let’ s renovate the city NGO (Litwa) 
• 9.Fundacja na rzecz Efektywnego Wykorzystania 
Energii(Polska) 
• 10.North Sweden Energy Agency (Szwecja) 
• 11.Development Centre of Võru County (Estonia)
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O projekcie
RenoWave

Projekt tworzony jest przez doświadczonych partnerów z siedmiu krajów BSR reprezentujących szczebel regionalny 
i miejski, agencje energetyczne i spółdzielnie mieszkaniowe.
RenoWave charakteryzuje się prowadzeniem konkretnych działań wsparcia/tworzenia OSS na podstawie 
dotychczas zidentyfikowanych problemów.
Projekt będzie przedstawiać optymalne funkcjonowanie OSS na lokalnym rynku usług angażując wszystkich 
zainteresowanych interesariuszy w procesie renowacji budynków.
Czas trwania projektu RenoWave: lata 2023 – 2025.

Projekt RenoWave ma na celu nawiązanie współpracy pomiędzy właścicielami, zarządcami budynków 
wielorodzinnych, firmami budowlanymi, agencjami energetycznymi i władzami publicznymi w celu zwiększenia 
tempa oraz ilości modernizacji poprawiających efektywność energetyczną w budynkach wielorodzinnych.  
Uczestnicy  projektu  otrzymają  wsparcie    w  planowaniu i realizacji projektów renowacji energetycznej.

Projekt przedstawi modele biznesowe dla One-Stop-Shop (punktów kompleksowej obsługi inwestora). Modele 
będą opierać się na wielostronnych partnerstwach skupionych na poprawie efektywności energetycznej, 
szczególnie w budynkach wielorodzinnych.
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Co to jest One Stop Shop (OSS)?

firma lub organizacja zapewniająca wszelkie informacje i usługi konieczne do 
przeprowadzenia działań związanych z poprawą efektywności energetycznej 
„w jednym miejscu”. OSS może mieć określoną lokalizację fizyczną lub 
wirtualną.
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Przykład OSS

Let‘s renovate the city (Amiestas) jest instytucją publiczną, ustanowioną i 
finansowaną przez miasto Wilno.
Administrator ds. realizacji Programu Efektywności Energetycznej Miasta 
Wilna przyczynia się w ten sposób do przejścia na czystą energię w Wilnie.
W 2019 r. instytucja rozpoczęła działalność w modelu One-Stop-Shop 
(OSS) w zakresie renowacji budynków wielorodzinnych, w którym 
właściciele budynków mogą znaleźć wszystkie informacje i usługi potrzebne 
do realizacji projektów modernizacyjnych w jednym miejscu.

Let’s renovate the city – model OSS w Wilnie



10

Przykład OSS

Działanie:

 Realizacja programów i działań mających na celu promocję renowacji budynków 
wielomieszkaniowych w Wilnie.

 Stałe zaangażowanie i komunikacja z mieszkańcami i społecznościami w ramach 
promocji działań modernizacyjnych.

 Świadczenie usług zarządzania projektami w zakresie realizacji modernizacji.
 Świadczenie usług administracyjnych w zakresie spłaty kredytów zaciągniętych na 

przygotowanie i realizację projektów modernizacyjnych.
 Promowanie i świadczenie usług zarządzania projektami w zakresie renowacji 

obszarów i dzielnic miasta Wilna.

Let’s renovate the city – model OSS w Wilnie
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Przykład OSS
Let’s renovate the city – model OSS w Wilnie

START

1-2 miesiące 1 miesiąc 12-18 miesięcy KONIEC

2 miesiące2 miesiące1-2 miesiące

Pierwsze 
spotkania z 

właścicielami

Pierwsze 
głosowanie oraz 
przygotowanie 
planu działań

Plan inwestycyjny 
zakupowy 

(zamówienia 
publiczne)

Prezentacja planu 
właścicielom 

domów. 2 
głosowanie

Przygotowanie 
wniosku i 

potwierdzenie z 
APVA

Zamówienia 
publiczne na roboty 
budowlane objęte 

umową

Realizacja robót
kontraktowych

Koniec projektu 
(dostępna pomoc 

techniczna po 
zakończeniu 

projektu)

Złożenie wniosku 
do instytucji 
kredytowej
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Modele OSS
Przegląd różnych poziomów Punktów Kompleksowego Doradztwa Energetycznego (OSS)

 Model doradczy Model wspierający Model wdrożeniowy 

Role 

 i 
odpowiedzialności 

 Zwiększanie świadomości na temat 
termomodernizacji 

 Identyfikacja grup docelowych 
 Udostępnianie ogólnych informacji 
 Udzielanie pierwszych porad 

 Projektowanie przedsięwzięcia 
 Odpowiedzialność za pierwszą fazę 

projektu 
 Koordynacja dostawców 
 Nadzór nad przebiegiem procesu 

 Oferowanie pełnego pakietu usług 
remontowych / umowy „pod klucz” 

 Poniesienie odpowiedzialności za 
efekty remontu oraz przebieg całego 
projektu 

Przykładowy 
zakres oferty OSS 

 Doradztwo 
 Lista sprawdzonych wykonawców 
 Wsparcie w pozyskiwaniu 

finansowania 
 Współpraca z różnymi partnerami 

 Doradztwo w zakresie wdrażania 
działań na rzecz efektywności 
energetycznej oraz nadzór nad 
realizacją usług przez wykonawców 
zgodnie z ustaleniami. 

 Pomoc w pozyskiwaniu 
finansowania. 

 Projektowanie inwestycji 
 Realizacja i koordynacja prac 

remontowych 
 Gwarancja oszczędności energii 
 Rozwiązania finansowe 

Charakterystyka Raczej usługa publiczna niż model 
biznesowy. 

Model biznesowy 
(wykraczający poza standardowe 
działania większości podmiotów 
publicznych) 

Model biznesowy „all-inclusive” 
(wszystko w jednym) 
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Modele OSS
Przegląd różnych poziomów Punktów Kompleksowego Doradztwa Energetycznego (OSS)

 Model doradczy Model wspierający Model wdrożeniowy 

Zalety  HOMABs otrzymują wsparcie 
bezpłatnie, co jest korzystne 
zwłaszcza dla osób szukających 
jedynie podstawowych informacji. 

 OSS łatwiej może wdrożyć taki 
model i jest to mniej kosztowne. 

 HOMABs mają bezpośredni dostęp 
do wszystkich usług, otrzymują 
pomoc w koordynacji oraz większą 
gwarancję wysokiej jakości. 

 OSS mogą nawiązać dłuższe relacje 
z klientami, jednocześnie 
podejmując mniejsze ryzyko niż w 
modelu wdrożeniowym. 

 HOMABs mogą podpisać jedną 
umowę lub przynajmniej mają do 
skoordynowania znacznie mniej 
podmiotów, co zapewnia jakość, 
oszczędność energii i możliwość 
kontroli efektów. 

 OSS zyskuje pełną kontrolę nad 
procesem, co pozwala na większą 
skalę ekonomiczną oraz łatwiejsze 
pozyskiwanie finansowania przy 
większych inwestycjach. 

Wady  HOMABs muszą samodzielnie 
zarządzać większą liczbą obszarów, 
takich jak dostawcy, umowy i 
koordynacja prac. 

 OSS ma trudności z realizacją 
ambitnych poziomów 
modernizacji oraz z dotarciem do 
wszystkich HOMABów..  

 Właściciele muszą sami radzić 
sobie z wieloma umowami, szukać 
finansowania i nie zawsze mają 
gwarancję oszczędności energii 
oraz jakości wykonania. 

 OSS musi koordynować większą 
liczbę podmiotów i może być 
mniej atrakcyjne niż OSS z 
modelem wdrożeniowym. 

 HOMAB muszą ponosić 
dodatkowe koszty za tę usługę. 

 OSS musi angażować więcej 
zasobów. Konkurencja z 
rynkowymi podmiotami zmusza 
OSS do pobierania opłat za 
świadczone usługi. 
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Modele OSS
Przegląd różnych poziomów Punktów Kompleksowego Doradztwa Energetycznego (OSS)

 Model doradczy Model wspierający Model wdrożeniowy 

Role 

 i 
odpowiedzialności 

 Zwiększanie świadomości na temat 
termomodernizacji 

 Identyfikacja grup docelowych 
 Udostępnianie ogólnych informacji 
 Udzielanie pierwszych porad 

 Projektowanie przedsięwzięcia 
 Odpowiedzialność za pierwszą fazę 

projektu 
 Koordynacja dostawców 
 Nadzór nad przebiegiem procesu 

 Oferowanie pełnego pakietu usług 
remontowych / umowy „pod klucz” 

 Poniesienie odpowiedzialności za 
efekty remontu oraz przebieg całego 
projektu 

Przykładowy 
zakres oferty OSS 

 Doradztwo 
 Lista sprawdzonych wykonawców 
 Wsparcie w pozyskiwaniu 

finansowania 
 Współpraca z różnymi partnerami 

 Doradztwo w zakresie wdrażania 
działań na rzecz efektywności 
energetycznej oraz nadzór nad 
realizacją usług przez wykonawców 
zgodnie z ustaleniami. 

 Pomoc w pozyskiwaniu 
finansowania. 

 Projektowanie inwestycji 
 Realizacja i koordynacja prac 

remontowych 
 Gwarancja oszczędności energii 
 Rozwiązania finansowe 

Charakterystyka Raczej usługa publiczna niż model 
biznesowy. 

Model biznesowy 
(wykraczający poza standardowe 
działania większości podmiotów 
publicznych) 

Model biznesowy „all-inclusive” 
(wszystko w jednym) 
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Poradnik OSS
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Pilotaże OSS

W ramach projektu uruchomiono cztery nowe pilotażowe OSS:
W Estonii, OSS Võrumaa oferuje usługi doradcze oraz narzędzia współpracy wspierające spółdzielnie 
mieszkaniowe i władze lokalne.
W Polsce, OSS FEWE świadczy doradztwo techniczne i finansowe dla ponad 300 budynków, podczas 
gdy OSS krk HubRenowacji wykorzystuje platformy cyfrowe i fora regionalne, aby angażować i 
informować mieszkańców.
Na Łotwie, Vidzemes EnergoGids oferuje konsultacje, oceny techniczne oraz doradztwo finansowe w 
11 gminach.
Projekt korzysta również z doświadczenia dwóch długo działających OSS:
W Finlandii, usługi Energy Advisor w Lappeenrancie zapewniają wsparcie regionalne od 2012 roku.
Na Litwie, Amiestas w Wilnie działa jako zaawansowany OSS od 2019 roku, zarządzając renowacjami 
budynków wielomieszkaniowych i angażując mieszkańców.
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Forum kooperacji

Podstawowa idea Forum Kooperacji jest bardzo prosta. Celem jest ułatwienie współpracy 
między właścicielami/zarządcami budynków wielorodzinnych. Głównym celem forum 
współpracy jest ustanowienie i stworzenie ram ułatwiających regularne spotkania, podczas 
których wszystkie rodzaje podmiotów mieszkaniowych mogą promować swoje działania w 
zakresie efektywności energetycznej. Wszyscy członkowie uczestniczą w pracach Forum na 
zasadzie dobrowolności, a Forum nie ma statusu oficjalnego ani prawnego. Forum 
Współpracy jest satysfakcjonującym miejscem spotkań, zwłaszcza gdy członkowie mają 
podobne potrzeby i cele w zakresie renowacji, efektywności energetycznej i wykorzystania 
energii odnawialnej.

Co to jest?
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Forum kooperacji

• przygotowanie lokalnego forum
• badanie i zaproszenie uczestników (ankieta)
• przeprowadzenie 3 spotkań (fizyczne/online) – zagadnienia techniczne, finansowe oraz 

społeczne
• wymiana doświadczeń
• badanie podstaw do dalszego funkcjonowania lokalnego forum

Sosnowiec
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Forum kooperacji
Bielsko-Biała
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Podsumowanie

1. Skuteczne narzędzie realizacji lokalnych i krajowych celów klimatycznych
OSS umożliwia systemowe przyspieszenie renowacji zasobów mieszkaniowych — zwłaszcza starych bloków, które stanowią znaczną część zabudowy w 
polskich miastach.
Dzięki modelowi OSS gmina może lepiej raportować postępy w zakresie transformacji energetycznej i realizować lokalne strategie (np. SECAP, PGN, 
inne).
2. Redukcja barier dla mieszkańców i wspólnot mieszkaniowych
Dla wielu wspólnot i spółdzielni modernizacja jest zbyt złożona — wymaga audytów, analiz, finansowania, przetargów, nadzoru technicznego.
OSS upraszcza proces, zapewniając kompleksową obsługę „od diagnozy po realizację” – mieszkańcy mają jedno miejsce kontaktu i koordynatora 
procesu.
To zwiększa zaufanie i skłonność do inwestycji, co przekłada się na wyższą skalę działań w gminie.
3. Wzmocnienie lokalnej gospodarki i kompetencji
Termomodernizacje generują miejsca pracy w sektorze budowlanym, instalacyjnym i usług doradczych.
Gmina, wdrażając OSS, może tworzyć lokalne partnerstwa z MŚP, doradcami energetycznymi, bankami i NGO, co wzmacnia lokalny ekosystem 
gospodarczy.
Model OSS może też być elementem lokalnego centrum kompetencji energetycznych, wspierającego nie tylko budynki wielorodzinne, ale też szkoły, 
przedszkola czy budynki komunalne. 
4. Dostęp do finansowania i partnerstw
OSS ułatwia gminie łączenie środków unijnych, krajowych i prywatnych (np. programy FEnIKS, KPO, Fundusz Termomodernizacji i Remontów, EIB, 
ELENA).
Dzięki zintegrowanemu podejściu gmina może pełnić rolę agenta wdrażającego lub partnera w projektach o dużej skali i wartości.
Dodatkowo, dobrze działający OSS zwiększa wiarygodność gminy w oczach instytucji finansowych i inwestorów.

Dlaczego to ważne dla gmin?



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 
Łukasz Polakowski
Kierownik projektów

+48 603 554 308
l.polakowski@fewe.pl
www.fewe.pl

http://www.fewe.pl/
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