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RenoWave

O projekcie
Uczestnicy projektu RenoWave stwierdzili, że w
ich krajach One Stop Shop jako kompletny system
funkcjonuje rzadko lub nie występuje wcale;
usługi należące do kompetencji OSS są
oferowane w sposób fragmentaryczny i mają
charakter rozproszony.
Projekt RenoWave rozwija rozbudowany i
kompleksowy model One-Stop-Shop (OSS)
przygotowany specjalnie dla budynków
wielorodzinnych w krajach BSR.
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Partnerzy

• 1.County board of Dalarna (Szwecja) 
• 2.City of Lappeenranta (Finland) 
• 3.Vidzeme Planning Region (Łotwa) 
• 4. Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolski (Polska) 
• 5.Magistrat of the City Bremerhaven (Niemcy) 
• 6.Baltic Environmental Forum Latvia (Łotwa) 
• 7.Housing Initiative for Eastern Europe (Niemcy) 
• 8.Let’ s renovate the city NGO (Litwa) 
• 9.Fundacja na rzecz Efektywnego Wykorzystania Energii(Polska) 
• 10.North Sweden Energy Agency (Szwecja) 
• 11.Development Centre of Võru County (Estonia)
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RenoWave

O projekcie
Projekt tworzony jest przez doświadczonych partnerów z siedmiu krajów BSR
reprezentujących szczebel regionalny i miejski, agencje energetyczne i spółdzielnie
mieszkaniowe.
RenoWave charakteryzuje się prowadzeniem konkretnych działań
wsparcia/tworzenia OSS na podstawie dotychczas zidentyfikowanych problemów.
Projekt będzie przedstawiać optymalne funkcjonowanie OSS na lokalnym rynku
usług angażując wszystkich zainteresowanych interesariuszy w procesie renowacji
budynków.
Czas trwania projektu RenoWave: lata 2023 – 2025.
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RenoWave

O projekcie
Projekt RenoWave ma na celu nawiązanie współpracy pomiędzy właścicielami, zarządcami
budynków wielorodzinnych, firmami budowlanymi, agencjami energetycznymi i władzami
publicznymi w celu zwiększenia tempa oraz ilości modernizacji poprawiających efektywność
energetyczną w budynkach wielorodzinnych. Uczestnicy projektu otrzymają wsparcie w
planowaniu i realizacji projektów renowacji energetycznej.

Projekt przedstawi modele biznesowe dla One-Stop-Shop (punktów kompleksowej obsługi
inwestora). Modele będą opierać się na wielostronnych partnerstwach skupionych na poprawie
efektywności energetycznej, szczególnie w budynkach wielorodzinnych.
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OSS

CO TO JEST ONE-STOP-SHOP?
firma lub organizacja zapewniająca wszelkie informacje i
usługi konieczne do przeprowadzenia działań związanych z
poprawą efektywności energetycznej „w jednym miejscu”.
OSS może mieć określoną lokalizację fizyczną lub wirtualną.



| 7

Let’s renovate the city – model OSS w Wilnie
OSS

Let‘s renovate the city (Amiestas) jest instytucją publiczną, 
ustanowioną i finansowaną przez miasto Wilno.
Administrator ds. realizacji Programu Efektywności Energetycznej
Miasta Wilna przyczynia się w ten sposób do przejścia na czystą energię
w Wilnie.
W 2019 r. instytucja rozpoczęła działalność w modelu One-Stop-Shop
(OSS) w zakresie renowacji budynków wielorodzinnych, w którym
właściciele budynków mogą znaleźć wszystkie informacje i usługi
potrzebne do realizacji projektów modernizacyjnych w jednym miejscu.
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Let’s renovate the city – model OSS w Wilnie
OSS
Działanie:

 Realizacja programów i działań mających na celu promocję renowacji
budynków wielomieszkaniowych w Wilnie.

 Stałe zaangażowanie i komunikacja z mieszkańcami i społecznościami w
ramach promocji działań modernizacyjnych.

 Świadczenie usług zarządzania projektami w zakresie realizacji modernizacji.
 Świadczenie usług administracyjnych w zakresie spłaty kredytów zaciągniętych

na przygotowanie i realizację projektów modernizacyjnych.
 Promowanie i świadczenie usług zarządzania projektami w zakresie renowacji

obszarów i dzielnic miasta Wilna.
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Let’s renovate the city
Proces funkcjonowania OSS

START

1-2 miesiące 1 miesiąc 12-18 miesięcy KONIEC

2 miesiące2 miesiące1-2 miesiące

Pierwsze 
spotkania z 

właścicielami

Pierwsze 
głosowanie oraz 
przygotowanie 
planu działań

Plan inwestycyjny 
zakupowy 

(zamówienia 
publiczne)

Prezentacja planu 
właścicielom 

domów. 2 
głosowanie

Przygotowanie 
wniosku i 

potwierdzenie z 
APVA

Zamówienia 
publiczne na roboty 
budowlane objęte 

umową

Realizacja robót
kontraktowych

Koniec projektu 
(dostępna pomoc 

techniczna po 
zakończeniu 

projektu)

Złożenie wniosku 
do instytucji 
kredytowej

Mieszkańcy muszą 
wyrazić zgodę 

większością głosów 
(50% + 1 głos).
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OSS może być mniej lub bardziej zaawansowany i nie ma jednej definicji poszczególnych poziomów.
Różne poziomy usług OSS zależą głównie od stopnia odpowiedzialności.

Model doradczy

Role i obowiązki
• Zwiększanie świadomości na temat 

renowacji energetycznej
• Współpraca z grupą docelową
• Dostarczenie podstawowych 

informacji
• Udzielanie pierwszych porad

Przykładowe oferty OSS
• Doradztwo
• Lista dostawców
• Wsparcie w znalezieniu 

finansowania
• Współpraca

Charakterystyka
Bardziej usługa publiczna niż model 

biznesowy

Model wspierający

Role i obowiązki
• Ustalenie zakresu modernizacji
• Ustalenie pierwszych czynności w 

zakresie przedsięwzięć
• Koordynacja dostawców
• Kontrola procesu modernizacji

Przykładowe oferty OSS
• Doradztwo w zakresie wdrażania 

środków poprawy efektywności 
energetycznej i nacisk na 
dostawców, aby dostarczali 
produkty zgodnie z oczekiwaniami. 

• Pomoc w realizacji finansowania

Charakterystyka
Model biznesowy (poza 

możliwościami większości 
podmiotów publicznych).

Model Implementacyjny

Role i obowiązki
• Oferowanie pełnego pakietu 

renowacji
• Umowa „pod klucz”
• Ponosi odpowiedzialność na efekt 

modernizacji oraz całość działań

Przykładowe oferty OSS
• Projektowanie
• Koordynacja i przeprowadzenie 

prac
• Gwarantuje oszczędności energii
• Rozwiązania finansowania

Charakterystyka
Model biznesowy all-inclusive



Działania

Wsparcie przy pozyskiwaniu danych
• szablony wstępnej oceny budynków
• szablony audytowe
• wskaźniki służące wyznaczaniu celów
• źródła informacji o budynkach



Działania

Marketing i wsparcie komunikacji
• materiały informacyjne dla wspólnot
• materiały informacyjne dla certyfikatorów i audytorów
• materiały informacyjne dla OSS
• materiały informacyjne dla gmin

• główny poradnik dotyczący OSS



Poradnik



Działania

Forum współpracy
• przygotowanie lokalnego forum
• badanie i zaproszenie uczestników (ankieta)
• przeprowadzenie 3 spotkań (fizyczne/online) – zagadnienia techniczne,

finansowe oraz społeczne
• wymiana doświadczeń
• badanie podstaw do dalszego funkcjonowania lokalnego forum



Forum współpracy

Co to jest?
Podstawowa idea forum współpracy jest bardzo prosta. Celem jest ułatwienie współpracy między
właścicielami budynków wielorodzinnych oraz zgromadzenie decydentów (tj. przewodniczących i
członków zarządu) HOMAB (=Home-Owned-Multi-Apartment-Buildings) w
mieście/regionie/dzielnicy/sąsiedztwie. Głównym celem forum współpracy jest ustanowienie i
stworzenie ram ułatwiających regularne spotkania, podczas których wszystkie rodzaje podmiotów
mieszkaniowych mogą promować swoje działania w zakresie efektywności energetycznej. Wszyscy
członkowie uczestniczą w pracach Forum na zasadzie dobrowolności, a Forum nie ma statusu
oficjalnego ani prawnego. Forum Współpracy jest satysfakcjonującym miejscem spotkań, zwłaszcza
gdy członkowie mają podobne potrzeby i cele w zakresie renowacji, efektywności energetycznej i
wykorzystania energii odnawialnej.



Forum współpracy
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Działania dla obiektów mieszkalnych w ramach pilotażu
Ulepszony model OSS
Obszar pilotażu:
• 6 budynków wielorodzinnych modernizowanych i obsługiwanych w formule OSS
• doradztwo techniczne i finansowe
• ulepszone ŚCHE / audyty
• projekty budowlane
• pomoc w wyborze wykonawcy (kryteria)
• nadzór budowlany z naciskiem na efektywność energetyczną / doradztwo w

zakresie oszczędności energii/kosztów
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RenoWave

Kontakt
l.polakowski@fewe.pl
603 554 308

mailto:l.polakowski@fewe.pl
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